
医療機関・調剤薬局・介護施設等用 

コールフロー図 
 

ご案内の途中でも番号入力することができます。  

（ ※音声案内が流れている間の通話料金はかかりません。  ）  

お取次ぎ混雑緩和にご協力頂きますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。  

平日 8：30～17：30 

土曜 8：30～13：00 

 

 
 

※下記時間のお急ぎのご用件に関しては、時間外音声ガイダンスが流れますが、「１」を押

してください。 

平日 17：30～8：30 

土曜 13：00～8：30 

日祝日 終日 

 

  

②

医療機関

調剤薬局

介護施設等の従事者の方

①

入院・転院等、

地域連携室へのお問い合わせ

②

処方内容の疑義照会等、

薬剤室へのお問い合わせ

③

外来受診相談、

処方箋保険確認等、

その他のお問い合わせ


